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Mensagem da Diretoria

Temos o prazer de confirmar através desta Comunicacao de Engajamento que o SEBRAE/PA reafirma o seu apoio ao Pacto Global das Nagdes

Unidas e da sua missdo em promover a sustentabilidade corporativa nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcao.

Por meio desta Comunicacdo de Engajamento, descrevemos nossas agoes realizadas para apoiar continuamente o Pacto Global e seus
principios, no periodo de 2020 a 2022. Também nos comprometemos a compartilhar essas informagbes com as partes interessadas,
utilizando nossos principais canais de comunicagao

Belém/PA, 17 de maio de 2023

Atenciosamente,

Conselho Deliberativo Estadual (CDE)
Diretoria Executiva (DIREX) do SEBRAE/PA

SEBRf\E
José Conrado Rubens Magno Junior Cassia Rodrigues Maria Domingas Paulino — j
Presidente do CDE Diretor Superintendente Diretora Administrativa e Diretora Técnica
Financeira SEB_rRAE
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Parte | - Institucional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/PA é uma entidade vinculada ao Sistema
SEBRAE NACIONAL, tendo natureza juridica de entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituido como Servigo Social Auténomo.

O SEBRAE/PA realiza a¢Ges e atividades, presenciais e virtuais, que sdo executadas de forma continuada
e itinerantes visando implementar sua missdao que consiste em “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e estimular o empreendedorismo”, estando entre
estes todos os pequenos negocios (urbanos e rurais) devidamente regularizados perante o poder
publico, de diferentes portes, com faturamento bruto anual menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.

Neste contexto, o SEBRAE/PA tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servigos, no Estado do Para, notadamente nos campos da
economia, administracdo, finangas e legislacao; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagao e
fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitagdo gerencial e da assisténcia social.
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Parte | - Institucional

O SEBRAE esta presente por todo o Estado do Para

SEBRAE - Marajé Campos

SEBRAE - Metropolitano
SEBRAE - Guamd

SEBRAE - Caeté

100%

dos municipios
atendidos
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Parte | - Institucional

Neste contexto, o0 SEBRAE/PA tem por Diretrizes:

Conhecer e compreender as realidades dos pequenos

negocios do estado do Para, respeitando as Geragao de negocios e oportunidades no estado, voltados
particularidades de cada regido e municipios, com foco no para empregabilidade, faturamento, produtividades e
relacionamento e inovacao inclusao digital

Praticar uma gestdo ética, profissional e transparente, Atuar na sustentabilidade, orientando o desenvolvimento

reconhecida como referéncia, focada nos resultados das sustentavel dos pequenos negdcios e difundindo

MPEs do estado do Para conhecimento sobre as cadeias sustentaveis da Amazonia

SEBRAE
I / SN,
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Parte | - Institucional

2022

342.632 131.110 44.141

Atendimentos Clientes Horas de
Atendidos Consultoria
1.039 283 3.500
Eventos Solugdes Participantes em

Eventos
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Parte Il - Adesao ao Pacto Global

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR
¢ apoiar os direitos a nao participacao é .
humanos da empresa
reconhecidos em violacoes
internacionalmente dos direitos
na sua area humanos.
de influéncia.

ﬁ)‘

ELIMINAR S. ERRADICAR
. 'l_,‘gll S >

ce r;,kl., o pro 11! va SCrIm
no empre |:' 0

O SEBRAE/PA é signatario do Pacto Global desde 2020, quando anunciou seu apoio aos
Dez Principios, derivados da Declaragdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da
Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convengao
das Nag6es Unidas Contra a Corrupgao. O seu apoio é expresso através da difusdao desses
principios.

Ademais, utilizando como critério a atuagcdo do SEBRAE/PA foram priorizados 11 Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel.

pralicas gue

S

8. DESENVOLVER 9 INCENTIVAR 10 COMBATER

SEBME > te ;nr»loquh

ambientalmente
responsavels.
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Parte Il - Adesao ao Pacto Global

Os ODS priorizados pelo SEBRAE/PA:

EDUCACAD IGUALDADE
DEQUALIDADE DEGENERD
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Parte Il - Acoes

Nesta 1? Edicdo, a Comunicagdo de Engajamento do SEBRAE/PA apresenta as principais agdes e resultados relacionados
as iniciativas alinhadas aos principios do Pacto global e a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
realizados no periodo de junho de 2020 a maio de 2022.

Contudo, é pertinente elencar pontos sensiveis que dificultaram a intensidade das execugdes das acdes e a apresentacao
da Comunicacdo de Engajamento — COE ao Pacto Global. De inicio, destacamos o contexto de restricbes sanitarias
necessarias diante do cenario pandémico da COVID-19, no qual houve a paralisacdo ora total e ora parcial dos eventos
presenciais, destaca-se também que o ano de 2022 foi marcado por muitos desafios, tanto do ambiente externo (crise
politica, periodo eleitoral, guerra na Ucrania, final do ciclo de pandemia e retorno das atividades econémicas), quanto do
ambiente interno (motivacado do corpo funcional e melhoria da infraestrutura do SEBRAE/PA).

I
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Parte Il - Acoes SEBRAE

O SEBRAE/PA vem reforgar o compromisso, destacando neste relatorio a sua atuagdo junto as empresas paraenses, fomentando e articulando a criagdo de
politicas, programas e acgoes, alinhando essas agdes com os principios do Pacto Global, derivados da Declaragao Universal de Direitos Humanos, da
Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e da Convencgao das Nagdes Unidas Contra a Corrupg¢ao, assim como das ODS, conforme quadro sintese abaixo:

Acao Desenvolvida Pilar do Pacto Principio do Pacto 0oDS
As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo ERSTUENTD 10 E‘EE};“U“,‘{E:SDB 17 B
coletiva. i”im}‘.] LS mLE
Estratégias de Captacdo de Recursos Trabalho S — i €} @
formas de trabalho forcado
ou compulsério.
As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento DO R Ll 17 nr
efetivo do direito a negociagdo ?u\mn}e DASMETAS
. . . coletiva. —
Servigos Financeiros Trabalho o M| () @
A eliminagdo de todas as
formas de trabalho for¢ado
ou compulsério.
7 1 ERRADICACAD EMPREGODIGND 10 REDUGADDAS
As empresas devem apoiar a liberdade DAPOBREZA Eccgﬁgﬂmgmn DESIGUALDADES
de associag@o e o reconhecimento s .. o '
efetivo do direito a negociagdo Mﬂ”w /\i —)
coletiva. ([ C
A eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado 12 sg:nm
: ou compulsério. =
Crescer no Campo — Ostreicultura QO
Trabal ho Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental
Incentivar o desenvolvimento
% e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.
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Parte Il - Acoes
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As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento

4 : e 3 ERRADICACAD EMPREGO DIGNO 10 REDUGADDAS
efetivo do direito a negociagdo DAPOBREZA ECRESCHEITD DESIGUALDADES
~ .. coletiva.
Artesdo de Carteirinha Trabalho
A eliminagdo de todas as I'

formas de trabalho forcado
ou compulsério.

ERRADICACAD EMPREGO DIGNO
DAPOBREZA ECRESCIMENTO
ECONOMICO

As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

EXPOFAC Trabalho

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho for¢cado
ou compulsério.

As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo eo reconhgcumento L
efetivo do direito a negociagdo EESCHENTD
coletiva.

Projeto de Atendimento a Construcao Civil Trabalho

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho for¢ado
ou compulsério.

As empresas devem apoiar a liberdade

¥ : ENPREGO DIGNO 10 REDUGAODAS
de associacdo e o reconhecimento EESNENT) DESIGUALDADES
efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho for¢ado

ou compulsério. EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

SEBRAE no Turismo Trabalho

O

Desenvolver iniciativas para promover
maicr responsabilidade ambiental
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Parte Il - Acoes

As empresas devem apoiar a liberdade

i i EMPREGODIGND REDUGADDAS CONSUMO
de associagdo e o reconhecimento ECRESCMENTO 10 s 12 5anicno
efetivo do direito a negociagdo ECONOMICO RESPONSAVEIS

coletiva.

o

QO

SEBRAE no Cirio Trabalho

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério.

As empresas devem apoiar a liberdade
de associa¢do e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

IGUALDADE EMPREGO DIGNO
A eliminagdo de todas as DEGENERD HELEA
formas de trabalho for¢ado

ou compulsério.

SEBRAE Delas Trabalho

As empresas devem apoiar e respeitar
a protedo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

As empresas devem apoiar a liberdade
de associagdo e o reconhecimento

efetivo do direito a negociagdo EVPREGODIGND
L 2 coletiva. e
Negocio a Negocio Trabalho - ~
A eliminagdo de todas as ‘I'
@ formas de trabalho for¢ado
o ou compulsério.

Assegurar-se de sua ndo participogdo
em violagdes
destes direitos.

——
] ==
—

A eliminagdo de todas as

[|Ir] formas de trabalho forcodo 12 [ngmm}l'ﬂ;;lm
au campulsdrio. RESPONSAVEIS

Critérios na Aquisicdo de Bens e na Contratagdo de

Servicos ou Obras Trabalho

A abolicdo efetiva m

do trabalho infantil.

o)

T
ol

A aboligdo efetiva
da trabalho infantil.

e
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Parte Il - Acoes

SEBRAE

Programa Educagdo Empreendedora

Trabalho

As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério.

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

U]

EMPREGODIGND 10 REDUGAODAS
ECRESCINENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

Programa Cidade Empreendedora

Trabalho

As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagdo
coletiva.

A eliminagdo de todas as
formas de trabalho forcado
ou compulsério.

ERRADICACAD
DAPOBREZA

L

EMPREGODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Programa Brasil Mais/ Projeto ALI

Trabalho

As empresas devemn apoiar a liberdade
de associogdo e o reconhecimento
efetivo do direito d negociacdo
caoletiva.

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

SEBRAETEC

Meio Ambiente

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental

Incentivaer o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

EMPREGODIGNO
ECRESGIMENTO
ECONOMICO

o

Bt

O
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Parte lll - Acoes
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Negocios de Impacto Socioambiental

g

Meio Ambiente

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental

Incentivor o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

As empresas devemn combater a
corrupglio em todas as suas formas,
inclusive extarsdo e propina

EMPREGODIGNO

ERRADICAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA DEGENERD

il

1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

17 PARCERIAS
EMPROL
DASMETAS

Sustenta e Inova

Meio Ambiente

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental

Incentiver o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

EMPREGODIGNO 12 CONSUMO
ECRESCIMENTO EPRODUGAD
ECONOMICO RESPONSAVEIS

QO

17 PARCERIAS
EMPROL
DASMETAS

&

Polo de Bioeconomia

Meio Ambiente

5

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental

Incentiver o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis.

As empresas devem combater a
corrupgdio em todaos os suas formas,
inclusive extarsdo e propina

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

g

o

M O
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Desenvolver iniciativas para promover EMPREGODIGNO

maior responsabilidade ambiental ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Incentiver o desenvolvimento ‘I
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigdveis. COMBATEAS 17 LI

AITERAGOES EMPROL
CLIMATICAS DAS METAS

Inova Amazonia Meio Ambiente

corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e proping

[ : As empresas devem combater a
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Estratégias de Captacdo de Recursos Convénios do SEBRAE/Para

O SEBRAE/PA, adotou como um de seus focos a Captacdo de Recursos financeiros N m
por meio de Convénios com empresas publicas e privadas, com o objetivo de L‘F . VVALE

levantar e mobilizar recursos para investir em Projetos e Atividades estratégicas, e
assim manter e otimizar as suas proprias receitas, possibilitando ainda a

aproximagao e o relacionamento de investidores, publicos e privados, dos Instituto
pequenos negocios atendidos, de forma integrada e municipalizada. Alcoa
A Estratégia se resume em prospectar e desenvolver parcerias para garantir os PRODUZIR
investimentos necessarios, para composi¢cdo do orcamento de projetos e agdes BRASIL

voltadas ao atendimento e desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas,

desenvolvido em seis etapas.

TNC Pecuaria NORTEA

* Avaliacdo da ¢ Planejamento

demanda e e definigdo « Formalizacio * Execucio e *  Encerramento SEBRAE
Prospeccdo s Selecdo do dos recursos e Celebragdo Monitoramen e Prestagdo . *”‘«\
s i necessarios to de Contas ——— *
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Servicos Financeiros

Desde o inicio da Pandemia, em 2020, muitas iniciativas de crédito foram criadas para socorrer as

empresas, sobretudo micro e pequenas, para impedir que fechassem as portas e demitissem seus Empregados,

evitando assim que houvesse desabastecimento, desemprego e fome, essas iniciativas foram Estaduais e Federais:

Fundo Esperanca, gerenciado pela SEDEME e operacionalizado pelo Banpara, em parceria com o SEBRAE/PA;
A Caixa Econdmica Federal e parceria com o SEBRAE disponibilizou o FAMPE - Fundo de Aval para as Micro e
Pequenas Empresas que o SEBRAE disponibiliza nos bancos conveniados;

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - PRONAMPE é um programa
de governo destinado ao desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negécios;

A Sicredi Norte Cooperativa de Crédito, através do programa Acelera MEI e em parceria com o SEBRAE/PA,
oferece ao MEI condigbes exclusivas de crédito para fomentar o seu negdcio, com as melhores taxas do
mercado para Belém e Regido Metropolitana.

Basa disponibilizou o FNO-MEI, o SEBRAE/PA realizou a divulgag¢do a nova linha de crédito para os MEI e fazer

orientacdo prévia, realizamos uma live para o publico MEI do sul do Para, Xinguara e Sao Feliz do Xingu e na

regiao metropolitana de Belém. SEBRAE
SEBRAE O
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Servigos Financeiros

Fundo

FAMPE } PRONAMPE Acelera MEI } FNO-MEI Acelera MPE
Esperanca

|
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Reconhecimento e visibilidade
nacional e internacional

Crescer no Campo — Ostreicultura

Unico projeto de ostreicultura da regido norte, conta com o apoio
da Unido Europeia através do do projeto ALlnvest. Entrega ao
Estado do Para a atividade de Ostreicultura com todas as etapas : ‘ ‘
de sua cadeia profissionalizada, da producdo ao mercado, ’ i’iJ‘; € o |

A My 0y
! '&_Q ﬂlirljlzﬂn O\
osTRS I

consolidando esta oportunidade de negdcios para o0s ) = §v
"
NZONEY )

Nz TN S A I 5
empreendedores de municipios localizados no litoral paraense. i 0 F ST o aomm W
TR @ . 55 @ wony

788

Implantada e estruturada como mais uma atividade sustentavel no
agronegocio para as familias da agricultura familiar no Estado do

Para, com producdo e geragao de renda e alternativa de trabalho

para os jovens com a inclusdo na atividade na propria comunidade &
por ser uma atividade de baixo custo para implantagdo. E
responsavel por mais de 50% da renda gerada entre todas as §
atividades e para 11 produtores, € a unica fonte geradora de renda

com margem de lucros de até 65%. 7

WMS Dﬂ

ﬂmzom C Sn 7

S IMZGNY

O projeto permitiu a participacdo de ostreicultores em eventos gastrondmica da
ABRASEL, do Comidinha de Praia, Sabores do Caeté, que oportuniza a apresentacao,
divulgacao, a alternativa de degustacao das ostras gourmet, além da geracao de renda

Pégina_’Z:I’aeQ .



Crescer no Campo — Ostreicultura

27% de aumento do faturamento
de 2019 para 2020

CD Diminuigéo do ciclo produtivo
de 8 para 5 meses

|;; ; ! Insercao no calendario oficial
— de feiras e eventos estaduais

SEBRAE

O projeto permitiu a participagdo de ostreicultores em eventos gastrondmica da A—

ABRASEL, do Comidinha de Praia, Sabores do Caeté, que oportuniza a apresentacao, ——
divulgagdo, a alternativa de degustagdo das ostras gourmet, além da geragéo de renda SEBRAE o
I
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Artesao de Carteirinha

Acdo realizada em 2021, em parceria com o Governo do Estado,
através da Secretaria Regional de Governo, e Prefeitura Municipal
de Santarém, via Secretaria Municipal de Turismo, possibilitou a
regularizagdo de 500 artesdos, os quais dependiam da Carteira
Nacional do Artesdo tanto para serem reconhecidos, de fato,
profissionalmente como para acessar varios beneficios oriundos

do Programa Brasileiro do Artesanato — PAB Liquida Juruti.

Na sua quarta edicdo, este € um evento que o SEBRAE/PA
apoiou fortemente, principalmente na preparagcdo das empresas,
com melhoria de suas vitrines, estratégias para vendas on-line,
atendimento a clientes, pois geram excelentes resultados para as
empresas locais participantes, bem como também reflete no

comércio de uma forma geral. SEBRAE
I

SEBRAE &)
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EXPOFAC

ESPACO UAC|
f’-‘PPESAP,‘A! o SENA ‘.'"ﬂ:
SEBRAE

@ 26 expositores
A EXPOFAC é o principal evento em negocios da regido _ _ do artesanato

de Castanhal, a 52 edi¢cdo ocorreu de 06 a 14 de .

novembro de 2021 com a participacdo de expositores lgngts mlltrﬁa:s
= € raturamento pruto

do artesanato advindos do Projeto Maos que Criam,

Moda Country e Agronegocio. O SEBRAE/PA recebeu

homenagem pelo Presidente do Sindicato Rural de Castanhal com a comenda de indicagdo pelos produtores

rurais como a Instituicdo que apoia os produtores rurais.

Em setembro de 2022 foi realizada a 532 edi¢do, na qual o SEBRAE/PA foi patrocinador do evento e teve como

retorno a capacitagdo de 500 produtores rurais durante o periodo da feira.

SEBRAE
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Projeto de Atendimento a Construcao Civil

Em 2020 a Industria da Construcdo passou por uma das maiores crises no mercado nacional afetando severamente as
construtoras de todos os portes e toda a cadeia impulsionada pelo setor. A operacao abaixo da capacidade instalada, com linha de
ociosidade elevada, desemprego em todos os niveis, crédito restrito e recessdao compdem o perfil do setor nos ultimos trés anos.
O tema foi mais abrangente porque o desenvolvimento e a capacidade de producédo do pais estdo relacionados diretamente com o
crescimento desse setor. Neste sentido Projeto de Atendimento da Cadeia Produtiva da Construgdo Civil, realizado na agéncia
metropolitana, contou com diversas agdes, com o publico prioritario, os microempreendedores individuais e os potenciais

empresarios.

|l SINDUSCON

PARA

SEBRAE
- 5 ;1\

}
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SEBRAE no Turismo

O SEBRAE/PA em 2020 teve uma atuacao especial no segmento de
turismo no Estado, segmento este que deve ser considerado com um
dos mais atingidos pela crise da Pandemia do Novo Coronavirus. Com
as restricbes das viagens nacionais, a proposta de atuacdo foi focada
em atrair os visitantes locais, com preparagcdo dos estabelecimentos
para receber com seguranga e dentro dos padrbGes sanitarios das
organizagdes de saude os visitantes, e dar visibilidade a essas agoes de
preparacdo era fundamental, por isso SEBRAE/PA no Turismo criou uma
identidade de comunicacdo para clientes externos garantindo a
seguranca necessaria para os visitantes.

|I Experiéncias inesqueciveis aos clientes. Alguns empresarios relataram

crescimento de 20% apos a atuagdo do SEBRAE/PA nas ilhas.

— SEBRAE

SEBRAE 20
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SEBRAE no Turismo

Em 2021 e 2022 o SEBRAE/PA procurou
acompanhar a retomada do setor, nesse
sentido diversas acdes foram desenvolvidas
junto aos diversos segmentos do setor. As
acOes tiveram varias entregas relevantes,
nao apenas para 0S empresarios, mas para
0S municipios e seus habitantes.

Com fomento a destinos turisticos do
Estado, como por exemplo com 0 apoio a
formatacdo e divulgacdo da Rota Amazobnia
Atlantica, na regiao nordeste do estado, que
envolve 4 municipios em mais de 10
empreendimentos
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SEBRAE no Cirio

O Cirio, com todos os seus rituais movimenta muito a
economia de Belém todos os anos. Em 2020, devido a
pandemia, todas as procissées religiosas foram
suspensas, e isso trouxe um grande abalo para os
empresarios que muitas vezes dependem da Festa de
Nazaré para tirarem seu sustento do ano inteiro.

Com a suspensdo das procissdes a tradicional atuacao
do SEBRAE/PA no Cirio precisa ser inovadora e
assertiva e que trouxesse resultados significativos para
0os empresarios. Nesse sentido, foi proposta uma
atuacdo integrada com parceiros como a SEDEME,
SECULT, SETUR, SEDAP e INFRAERO.

SEBRAE



SEBRAE no Cirio

Mais do que numeros, a atuacdo do SEBRAE/PA no Cirio
significou sobrevivéncia para muitos empresarios que tem na
festa de Nazaré a maior fonte de renda do ano, e 0 SEBRAE/PA,
com foco firme no propdsito de apoiar as pequenas empresas
nos tempos de crise, conseguiu dar um alento aos empresarios
e suas familias, esperando que em 2021 pudesse ser um ano
muito melhor.

4@ + de R$ 300 mil reais em geracio de negécios

com todos os pontos de venda de produtos do Cirio;

a

]

oo

o9] 54 empresas participantes das a¢des do Cirio;

SEBRAE

@ Perspectivas de negdcios futuros em torno de R$ 45.000,00;
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SEBRAE Delas

Com a execucao iniciada em 2022, o programa SEBRAE Delas é
um projeto de empreendedorismo feminino, destinado a
negocios liderados por mulheres, com o objetivo de:

O projeto propde 03 (trés) Trilhas de Conhecimento:
Para mulheres que desejam empreender;
Para mulheres que ainda ndo possuem negocios formalizados e;

Para mulheres que ja possuem o seu negocio formalizado e que
estdo buscando modernizagdo, escalonamento e inovagao, com
duracdo de 04 (quatro) meses.

Os beneficios da participacdo do projeto estdo no
profissionalismo na gestdo do negécio, no aumento

do faturamento inicial do negocio, na Reducéo de SEBRAE
custos e no Incremento no desenvolvimento e
inclusao de novos produtos e servigos.
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SEBRAE Delas

Incentivar mulheres a desenvolverem suas caracteristicas
empreendedoras e melhorarem suas capacidades técnicas

Articular politicas publicas para tornar o ambiente de
negocios mais favoravel ao surgimento de negocios
competitivos e inovadores liderados por mulheres

Promover espacos de conexdoes entre mulheres
empreendedoras para se inspirarem e aprenderem umas
com as outras, além de fortalecerem uma rede de
empreendedorismo feminino.

SEBRAE
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Negdcio a Negocio

O Programa Negdcio a Negocio, mais conhecido como NaN é o porta a porta do SEBRAE/PA.
Consiste em um programa que atende microempresas e microempreendedores individuais,
com orientagdo empresarial personalizada e objetiva, especialmente desenvolvido para a
gestao dos empreendimentos. O programa prevé a realizacdo de um diagnostico empresarial
e a implantagdo de um plano de agdo para a empresa.

Nos anos de 2020 e 2021, com a crise da pandemia que assolou todo o planeta, o desafio de
execucdo do programa foi ainda maior. Os agentes visitavam as empresas levando diversas
orientagcdes técnicas, tragcando com a empresa plano de agdo para que conseguissem
atravessar a crise e sobreviverem em meio a tantas adversidades.

No novo ciclo do Programa em 2022, considerando um novo contexto, houve possibilidades
de melhor acompanhamentos dos contratos, com a desdobramento por trimestres,
facilitando a melhor operagcdo em campo. Maior critério das credenciadas, o que ampliou a
especialidade dos servicos, além da insercdo automatica no SAS que melhor a regra dg
contabilizagdo, gerando reducao das inconsisténcias de integragao.

2020 - 65 agentes, 18.627 empresas, em 139 municipios do estado;

2021 - 19.325 empresas, com 23.263 orientacbes técnicas e 21.463
consultorias em 144 municipios do estado; SEBRAE

2022 - 26.507 empresas, com 103 atendentes, 53.111 interagdes
distribuidas em 26.911 orientagdes técnicas e 26.186 consultorias.
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- Aquisicao e na Contratacéo de Servicos ou Obras

Para a aquisi¢do de bens/ contratacdo de servigos ou obras, existe uma clausula padrdo na qual cabe as empresas
que queiram contratar com o SEBRAE/PA, apresentarem em suas propostas, instrumentos, maquinarios, acdes que
provoquem a reducdao com gasto de agua, energia, que ndo ha trabalho escravo, contratacdo de menores de
quatorze anos, salvo na condicdo de aprendiz, ou seja que comprovem a pratica em sua empresa de acdes
sustentaveis.

O Critério adotado, além de seguir uma politica publica de sustentabilidade, pretende incentivar que o mercado
local se ajuste a nova realidade de sustentabilidade, que esta se tornando o fator diferencial na competicdo entre
os Pequenos Negdcios, fazendo com que os produtos, servigos e obras ofertados provoquem um menor impacto
ambiental, além de provocar o surgimento de novos mercados e empregos verdes, gerando renda e aumento de
arrecadacao tributaria ao Estado.

SEBRAE
—

SEBRAE 5¢)
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Programa Educacédo Empreendedora

O programa objetivou oferecer Educacdo Empreendedora inicialmente, para alunos do ensino
fundamental e ensino superior, e posteriormente também para alunos do ensino
médio/Técnico. Com execucdo em 2020, 2021 e 2022 o programa fez uso de metodologias
diferentes, visto o contexto de cada ano. Em 2021 houve inclusive a descentralizagdo do
programa, partir da delegacdo de um interlocutor para cada agéncia.

Nesses 03 (trés) anos de execugdo também houve parceria com o Ministério Publico do
Estado do Para, no atendimento de adolescentes e jovens em cumprimento de medida
socioeducativa com a realizagdo de oficinas de empreendedorismo.

@ 31 mil

estudantes atendidos
6 mil
professores atendidos em solucdes de
educacao empreendedora
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Programa Cidade Empreendedora

O Programa Cidade Empreendedora busca engajar a gestao publica e as liderancgas
locais na melhoria do ambiente empresarial e na promocgao de politicas publicas
para os pequenos negocios. Com proposta de trabalho focado e estruturado para
as prefeituras por meio de 8 eixos de trabalho e 38 solugbes, voltadas para
direcionar e sustentar o processo de desenvolvimento socioeconémico local.

Realizou seu primeiro ciclo em 2019 a 2020, incialmente alcangou bons resultados,
no entanto, devido a pandemia as acdes foram paralisadas por 6 meses,
retornando apenas em agosto de 2020.

Gerac3o de mais de R$ 1 milhao SEBRAE
em receitas para o SEBRAE/PA
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Programa Cidade

Empreendedora

O ciclo de 2021/2022 no estado do Para teve inicio com
as apresentagoes, sensibilizagcbes e os langamentos do
Programa.

Solugdes do Eixo Compras Governamentais foram as
principais ferramentas implementadas no ano de 2021,
tendo como destaque a elaboracdo do Plano Anual de
Compras, Incentivo a Regionalizacdo da Merenda Escolar
e Divulgacdo de Oportunidades de Compras Publicas em
Canais Alternativos (midias digitais) envolvendo as areas
de Agricultura, Educacdo, Assisténcia Social e CPL dos
nove municipios atendidos pelo Programa.

SEBRAE

A
09 municipios aderiram ao 22 ciclo M
SEBRAE O
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Programa Cidade Empreendedora

Aumento do investimento das
prefeituras na compra da agricultura
familiar para merenda escolar

Aumento da compra de MPE nas

Diminui¢ao no tempo de abertura das empresas
aquisicoes das prefeituras

Salas do empreendedor estruturadas e
padronizadas para melhor atender as MPE

Agentes de desenvolvimentos capacitados e protagonistas
das agoes de desenvolvimento local

Insercao da educagao empreendedora no ensino
médio e fundamental

Atendentes das salas do empreendedora capacitados e operando
0 SAS

Capacitacao dos gestores do CRAS para fomentar o
empreendedorismo junto ao publico jovem e as
mulheres com vulnerabilidade social

Acesso a crédito orientado para as MPE com menos
burocracia.

SEBRAE
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Programa Brasil Mais/ Projeto ALI

O programa Brasil Mais é uma parceria entre 0 SEBRAE/PA, Ministério da
Economia, Senai e ABDI, tem como objetivo elevar a produtividade das
empresas brasileiras, com a promog¢do de melhorias rapidas e de alto
impacto. A atuacdo do SEBRAE/PA no programa Brasil Mais tem como
principal estratégia a intervencdao nas empresas por meio do Agente
Local de Inovacdo (ALlI) e de consultorias personalizadas
complementares a atuacao dos ALL.

O Brasil Mais é executado em 4 ciclos de atendimento (2021 a 2023),
com 4 quatro ou até 8 meses de acompanhamento, a depender da
metodologia (Produtividade, Transformacao digital, e rural).

(? R$ 638.365,10
&) reais investidos
i@ 75
(77 asentes Locais de Inovagdo (ALIS)

04
orientadores cientificos

<!, 06
consultores Sénior para subsidiar solucdes
presenciais com foco em inovacao, produtividade,
reducao de custos e melhoria de processos

+ 558

Pequenos Negdcios

7 e I
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SEBRAETEC

A partir de 2020 o SEBRAE/PA inseriu um processo de oferta de
apoio aos pequenos negocios, com solugdes de consultoria
denominado Sebraetec de forma gratuita autorizado pela Direx do
SEBRAE/PA. A medida visava oferecer o apoio de especialistas
com temas de inovacgdo e super importantes para 0 momento em
que 0s pequenos negodcios enfrentavam durante os periodos de
lockdown da Covid-19 no estado.

Um dos principais focos das consultorias ofertadas era a reducao
de desperdicios, diminuicdo dos gastos com insumos, diretos
(matérias-primas, recursos humanos) e indiretos (energia, agua,
transportes, etc), identificacdo para reducdo ou neutralizagdo de
desperdicios com viés da ecoeficiéncia, melhoria da capacidade N iR |
produtiva das PEs promovida pela redugcdo de desperdicios: [y Vi ‘
menores custos, maior producao. A\ s ‘ [ 10 i
‘!l

-

Areas presentes no Sebraetec:
Design;
Producao e qualidade;

SEBRAE

I
Desenvolvimento tecnolégico e; SEBRAE o

Sustentabilidade Pagina 39 de 52
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Com o SEBRAETEC os empreendedores podem:
SEBRAETEC

Sk Aah
=4 Be
Eliminar

desperdicios e
reduzir custos

Inovar em produtos,
processos e design

9%, SL& 0 l
L - M

lmtpla:.t ar_prau;;:s Automatizar Melhorara
sustentavels e opter - .
- Frops e processos e atuar no prndgtmdade ea
operacio comércioeletrénico  qualidadedasua
S empresa
SEBRAE
" —
I

SEBRAE
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SEBRAETEC

2020

2021

2022

923

Demandas

683

DEINETERS

429

IDEIETERS

R$ 1.378.965,00

Valor Total

R$ 3.708.040,00

Valor Total

R$ 3.159.052,50

Valor Total
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Negocios de Impacto Socioambiental

Iniciado em 2020, o NISA estéa vinculado ao programa nacional
Brasil + inovador, objetiva promover a integracdo e o
desenvolvimento dos negécios de impacto socioambiental,
NOVosS e existentes, com outros setores da economia. O projeto
esta alinhado as dimensdes de inovacdo e sustentabilidade
empresariais, uma vez que empreendedores por meio da
tecnologia e/ou criagcdo de novos modelos de negdcios tém a
capacidade de resolver grandes e complexos problemas

sociais e/ou ambientais sem renunciar a l6gica de mercado.

Para alcance do éxito do projeto, foram estruturadas as seguintes acoes:
Articulagao com o ecossistema local
Sensibilizagao e engajamento do publico-alvo
Trilha de capacitacao

Vinculagao das iniciativas aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Conexao com potenciais investidores —

SEBRAE ~
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40 propostas/projetos selecionados

Negocios de impacto socioambiental

22 empreendedores de impacto concluintes da
Trilha de Capacitagédo

Em 2020, devido em o cenario de pandemia e distanciamento social o projeto,
ndo foi possivel realizar todas as agdes que foram previstas no programa, no Empreendedores de 4 municipios - Paragominas,
entanto, o SEBRAE/PA prossegui com as atividades que eram possiveis na Mae do Rio, Aurora do Pakg e Ulianopolis

época, sendo umas destas a Vinculagdo das iniciativas aos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS). R$ 11.300,00 de vendas realizadas ao longo das

Ja em 2021, das 5 ag6es planejadas para execugdo do Programa, apenas 1 ndo capacitagoes
pode ser executada, a Vinculagdo das ODSs, devido o remanejamento de

recurso para outras atividades. 40% dos clientes do projeto fizeram abertura de algum canal digital

A edicdo de 2022 ocorreu no municipio de Parauapebas e contou com o apoio
da Secretaria Municipal de Desenvolvimento a qual contribui com a divulgagao
e mobilizagdo de participantes do projeto. O projeto de atendimento teve como 32% dos clientes atendidos prototiparam
principal acdo a Trilha de Capacitagdo dos empreendedores com duragdo de 6 uma loja virtual mobile

semanas. O grupo atendido participou de oficinas e de mentorias.

41% dos clientes atendidos realizaram a
mudanga do nome da iniciativa

SEBRAE —

SEBRAE
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Sustenta e Inova

Langado em novembro de 2021, o projeto € uma parceria com a Unido Europeia, com o objetivo ho SUSTEﬂTA\ EIN
geral de desenvolver e implementar praticas agricolas sustentaveis e inovadoras na Amazonia
Brasileira, visando o desenvolvimento das cadeias de valor prioritarias, com foco na conservagao
da biodiversidade, reducdo do desmatamento, restauragdo da paisagem, mitigacdo e adaptacao as
mudangas climaticas, o projeto Sustenta e Inova busca romper, ou a0 menos enfraquecer, um
importante componente do elo causal do “ciclo degradante”, por meio de estimulos as atividades
produtivas, socialmente inclusivas e ambientalmente sustentaveis, que propiciem maior geracdo de
renda a populacgao local.

No decorrer do primeiro ciclo de execugdo em 2021, as operagdes realizadas no ambito do projeto
se basearam em atividades de Planejamento e organizacao.

O segundo ciclo realizado em 2022, foi marcado pelo inicio das intervengdes contribuintes aos
objetivos estratégicos previstos.

Langament 12 miss3o Selecio Levantame
12 Visita o] 12 Encontro - s Articulagdes nto
institucional situacional

Capacitacdo em
Gestao Financeira

técnica (IPAM)

Colaboradores do Representantes da Projeto Gestdo do Produtores de Atendlc!ots pelo ’(l;:)?m o pO(EIe‘r | _Levar_ltarr;ent)o
Sebrae Delegagdo Europeia e Sustentae Sustentae abacaxi, para Projeto publico municipa situacional sobre
parceiros do projeto Inova Inova conhecer o SAFI Gl CrE S
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4
Polo de Bioeconomia //

Langado no dia 21 de novembro de 2022, no Museu de Ciéncia da Amazonia -
(MuCa), em Belterra, a iniciativa € voltada para o desenvolvimento de conteudos, ,
solugdes e experiéncias que visam uma melhor gestao e inovagao das cadeias de =\

bioeconomia e turismo na Amazonia.

O Polo, usa os principios da formacao técnica e cientifica no interior da Amazonia = POIO SEBRAE de

para estimular o empreendedorismo local de jovens do ensino médio em s .
bioeconomia, a fim de disseminar a ciéncia e valorizar o patrimdnio biolégico da 8 Bioeconomia
Amazodnia como fonte de renda. Formar jovens para torna-los empreendedores da -
cadeia da bioeconomia, significa compreensdo das cadeias produtivas, producao
cientifica e demandas para industria de ciéncias naturais, sendo: bioalimentos,
biocosméticos e farmacos. Através da introducdo de secagem de alimentos, Contribuir com o desenvolvimento da bioeconomia do Brasil por

~ . - ~ . meio da geracdo e disseminagdo de conhecimento e tendéncias
extracdo de Oleos e bioativos e extracdo de toxinas e venenos com foco na . gerag : ¢ e ’
orodugao além do apoio ao surgimento de novos negdcios inovadores

Objetivos estratégicos:

Ampliar a rede de parceiros fomentadores da Inovagao na gestdo e

O Polo também sera centro de exposicdes interativas das principais pesquisas do da melhoria das politicas pablicas da bioeconomia

Estado do Para no que se refere a biodiversidade, biotecnologia e genética.
Servindo para visitas técnicas de pesquisadores e turismo de negécios para
empresas interessadas em conhecer as riquezas biologicas, cientificas e naturais
da Amazonia. Um ambiente para estimular negocios, empreendedorismo,
formacao técnica, emprego e renda em bioeconomia.

Posicionar o SEBRAE/PA como forte indutor ao desenvolvimento
econdmico e social
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O projeto de atendimento Inova Amazénia, esta vinculado ao programa Brasil +
7 inovador, tem como objetivo gerar novos negocios, agregar valor as empresas
: v  r— —— da regido e fortalecer o ecossistema da bioeconomia da Amaz6nia, fomentando
- ,/’ IN"iVA o crescimento econdmico dos empreendimentos da floresta, por meio da
—A’!t' l_( _ZOV\Ia ‘ Inovagdo Aberta e da conexdo entre empreendedores da regido e
empreendedores de outras localidades. O projeto tem como publico novos
negdcios ou empresas existentes que utilizem de forma sustentavel os recursos
naturais da Amazonia.
Em 2020 e 2021, o planejamento esteve focado no planejamento do projeto,
como escopo, publico-alvo, parcerias, publicacdo e classificacdo das propostas
para a Fase 1 do programa, a qual constitui a pré - aceleragao.

A Fase 1 foi realizada no formato online e teve carater introdutério, buscando
elevar o grau de maturidade das propostas.

No ano de 2022 ocorreu a segunda fase do Programa, chamada de Aceleracao.
Foi realizada em formato hibrido, buscou elevar o grau de maturidade e
desenvolvimento dos empreendimentos.
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Inova Amazonia \\;\ ‘ \n

144

propostas submetidas

*
&

Jlle

50 Publicacao Edital

propostas classificadas de Chamamento Publico

\ |
2
meses 61 .
227 horas de mentorias Fase 1
participantes 4 (Pré - aceleracao)
27 horas de Demoday '

horas de workshop

18h
6 de mentorias

meses

7
eventos de conexdo : =
projetos/proposta totalizando 26h Fase 2 2

(Aceleracao)
SEBRAE
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horas de workshop/ pessoas capacitadas

conteudos
R$ 876.000,00
em pagamento deé bolsas




Parte IV - Resultados

Capacitacao dos empreendedores nas melhores praticas empresariais,
incluindo sensibilizagao em como os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel podem ser inseridos nos pequenos negocios;

Promocao e disseminacao de informagées sobre os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel para os colaboradores do SEBRAE/PA; ETIV. 'S [
SESENVOLVIMENTO

Vinculacao dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel em Projetos JSTENTAVEL

Estratégicos;

Promogcao da Educacao Empreendedora através da capacitacio de
professores do ensino fundamental, médio e superior;

Estimulo a Negdcios Bioeconomicos;
Fomento ao Consumo e Produgdo Responsavel;

Parcerias Nacionais e Internacionais em Projetos e Programas
vinculados aos principios e Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
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Parte V - Desafios proximo Biénio (23/24)

O SEBRAE/PA possui como maior desafio para o proximo biénio a atuagao junto aos pequenos negocios, visando a
possivel realizagdo da Conferéncia das Partes da Convengao - Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima
— COP em 2025 em Belém, capitado do estado. Espera-se nesse contexto:

Novas parcerias e convénios, objetivando construir politicas publicas de incentivo aos empreendedores

Alinhamento das diretrizes e proposi¢oes do evento entre as partes interessadas;

Avanco na discussao da sustentabilidade nos pequenos negécios; com-estimulo a bioeconomia, tencionando
fortalecer a regiao;

Execucao dos Programas em maior escala, abrangendo mais empreendimentos e;

Qualificacao dos empreendedores.

SEBRAE
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Conclusdo

O periodo em que abrange esta Comunicacdo de Engajamento, em fun¢do da PANDEMIA por COVID-19 foi extremamente dificil.
A execucao dos projetos/programas foram inevitavelmente prejudicados. De forma geral, a execucao dos convénios em 2020 foi
bem abaixo do volume previsto devido as severas restricoes das acdes de campo, base da maior parte deles. Nesse periodo
houve portanto a necessidade do SEBRAE/PA se reinventar.

Em 2021 a retomada aos servigos presenciais se fez de maneira gradual, por questdes de seguranca e de recomendacdes das
autoridades sanitarias. Apds a completa retomada o SEBRAE/PA conseguiu estar mais perto do parceiro e cliente, ou seja, fora
da agéncia. Alguns eventos de negocios foram repensados. Foram realizados mais eventos de negécios pelos resultados
favoraveis obtidos com os anteriores, verificou-se a necessidade urgente de melhoria de credenciamento de novos consultores
com boa experiéncia.

Para os futuros ciclos, apds esse periodo conturbado e de certo modo, de aprendizado o SEBRAE/PA tera processos internos

melhores, nos eixos e solugdes, executando assim um servigo de maior qualidade buscando ndo s6 a geracao de receita mas
prioritariamente a melhoria do ambiente empreendedor no estado e desenvolvimento econémico dos municipios.
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Ficha Técnica

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/PA
R. Municipalidade, 1461 - Umarizal, Belém - PA, CEP 66050-350
Site: www.sebrae.com.br/para
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Diretora Técnica
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